
Hallo, da drüben. 
Hallo, alle miteinander.

Mit CRM Connect ist es ein Kinderspiel, 
Cloudya mit Ihrem CRM-System zu 
verbinden. 

CRM Connect verbindet Ihre Cloudya 
Web- und Desktop-App mit über 200 
verschiedenen CRM-Plattformen. Sie 
werden begeistert sein, wie einfach Ihr 
Datenmanagement damit sein wird. 

Vollgepackt mit Funktionen.

→ Keine Telefon-Hardware oder lokalen 
Server erforderlich.

→ Standardmäßig in über 200 ver-
schiedene CRM-Plattformen integrierbar.

→ Ihr CRM ist nicht auf der Liste? Keine 
Sorge! Wir unterstützen Sie bei der Suche 
nach der passenden Lösung.  

→ Finden Sie all Ihre Kontakte in Cloudya.

→ Nutzen Sie Click-to-Dial direkt aus Ihrem 
CRM-System heraus.

→ Verfolgen Sie alle Kundenaktivitäten in 
Ihrer CRM-Software und greifen Sie auf 
die Anrufdetails zu.

→ Kostenlose Outlook- und Apple-
Adressbuch -  Integration für Cloudya-
Business-Premium-Kunden. 

Kurbeln Sie Ihr Business an.

→ Alle Kundeninformationen auf einen 
Klick. So klappt alles auf Anhieb, und die 
Kosteneffizienz steigt.

→  Ihr verbesserter Service führt zu mehr Umsatz.

→  Skalieren Sie je nach Bedarf rauf und runter.

→  Schnellere Bedienung der Kunden und 
bessere interne Kommunikation sorgen für 
Zufriedenheit bei allen Beteiligten.

Stärken Sie Ihre Teams.

→ Die Arbeit wird zum Kinderspiel: Zu jedem 
Anruf bekommen die Teammitglieder alle 
Kundeninformationen aus Ihrem CRM oder 
ERP angezeigt.

→  Auch das Hantieren mit weniger 
Anwendungen vereinfacht den Alltag.

→  Click-to-Dial steigert die Produktivität.

→  Die reibungslose Benutzerführung sowie die 
verbesserte Zusammenarbeit untereinander 
zaubern ein Lächeln auf die Gesichter Ihrer 
Kollegen.
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NFON CRM Connect

Binden Sie Ihre Kunden an 
sich. Und auch Ihr Team. 

https://www.nfon.com/gb/
https://www.nfon.com/gb/

